
Политика обработки персональных
данных
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — «Политика»)
разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных» и иными нормативно-правовыми актами Российской
Федерации в области персональных данных.

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые ИП
Плешаков Руслан Тамазиевич (ИНН 470516340503, ОГРНИП 319784700078416,
адрес местонахождения: Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, пер.
Державинский, д. 5, офис 4-52) (далее — «Оператор») обрабатывает в связи с
эксплуатацией сайтов mfcspisan.ru, долг-мфц.рф, dolgimfc.online, donulya.com,
донуля.рф (далее — «Сайты»).

1.3. Контакты Оператора для обращений по вопросам обработки персональных
данных: телефон +7 (932) 499-00-00, e-mail info@donulya.ru.

2. Принципы обработки персональных данных
Обработка персональных данных Оператором осуществляется на основе
следующих принципов:

• законности и справедливой основы;

• ограничения обработки конкретными, заранее определёнными и законными
целями;

• недопустимости объединения баз данных, содержащих персональные данные,
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;

• обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их
обработки;

• соответствия содержания и объёма обрабатываемых персональных данных
заявленным целям;

• недопустимости обработки персональных данных, избыточных по отношению к
целям, заявленным при сборе персональных данных;

• обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по
отношению к целям обработки;

• уничтожения или обезличивания персональных данных по достижении целей
обработки или утраты необходимости в достижении этих целей.

3. Цели обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные субъектов в следующих целях:



• оформление заявки на бесплатную консультацию по списанию долгов через
МФЦ (внесудебное банкротство по ФЗ-127);

• установление контакта с субъектом персональных данных для проведения
предварительной оценки права на процедуру МФЦ-банкротства;

• заключение и исполнение договора оказания юридических услуг;

• информирование о статусе процедуры и сопутствующих услугах Оператора;

• выполнение требований законодательства Российской Федерации.

4. Состав обрабатываемых персональных данных
Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных:

• фамилия, имя, отчество;

• контактный номер телефона;

• адрес электронной почты (при наличии);

• информация о наличии задолженности (сумма, тип, наличие просрочек) —
только та, что субъект указал в форме на Сайте;

• технические данные cookies, IP-адреса (обезличенно), User-Agent.

Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных
(расовая, национальная принадлежность, политические взгляды, религиозные
убеждения, состояние здоровья и т.п.) и биометрические персональные данные.

5. Правовые основания обработки
Обработка персональных данных осуществляется Оператором на следующих
основаниях:

• согласие субъекта персональных данных, выраженное путём заполнения формы
на Сайтах (галочка о согласии при отправке заявки);

• необходимость заключения и исполнения договора оказания услуг, по которому
субъект персональных данных является стороной;

• необходимость осуществления прав и законных интересов Оператора в рамках
оказания услуг.

6. Порядок и сроки обработки персональных данных
6.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором с
использованием средств автоматизации и без таковых.

6.2. Сроки обработки персональных данных определяются целями обработки, но
не превышают сроков, установленных законодательством Российской Федерации.

6.3. По достижении целей обработки персональные данные подлежат
уничтожению или обезличиванию, если иное не предусмотрено законом.



6.4. Субъект персональных данных вправе в любое время отозвать своё согласие
на обработку персональных данных путём направления письменного заявления
Оператору по адресу местонахождения или по электронной почте info@donulya.ru.

7. Передача персональных данных третьим лицам
7.1. Оператор может передавать персональные данные третьим лицам только в
следующих случаях:

• с согласия субъекта персональных данных;

• для исполнения договора, по которому субъект является стороной (банкам,
нотариусам, МФЦ — в рамках оказания услуги списания долгов);

• в случаях, прямо предусмотренных федеральным законом (запросы
правоохранительных органов, судебные запросы и т.п.);

• для статистических или научных целей при условии обязательного
обезличивания персональных данных.

7.2. Передача персональных данных за пределы Российской Федерации
Оператором не осуществляется.

8. Защита персональных данных
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические
меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного
доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования,
предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий, в
том числе:

• назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных
данных;

• издание локальных актов по вопросам обработки персональных данных;

• применение средств защиты информации (шифрование, разграничение доступа,
антивирусная защита);

• обучение работников Оператора правилам обработки и защиты персональных
данных;

• осуществление внутреннего контроля соответствия обработки персональных
данных требованиям закона.

9. Права субъектов персональных данных
Субъект персональных данных имеет право:

• получать информацию о факте обработки своих персональных данных, целях,
способах, сроках обработки;

• требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных
данных в случае их неполноты, неактуальности или незаконного использования;



• отозвать согласие на обработку своих персональных данных;

• обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган
(Роскомнадзор) или в суд.

10. Заключительные положения
Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная редакция
Политики размещена на Сайтах Оператора. Продолжая использовать Сайты,
субъект персональных данных подтверждает своё согласие с действующей
редакцией Политики.


